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TECNICAS OPERACIONAIS
CAPITULO |

CONCEITOS BASICOS
TECNICAS OPERACIONAIS: E o0 conjunto de
metodos e procedimentos utilizados para execucgéo
eficiente das atividades realizadas pela GCM.
RONDA: Exercer atividade movel de observacéo, de
fiscalizacao, de protecdo e de reconhecimento.
PERMANENCIA: E a atividade predominante estatica
desempenhada pelo GCM em locai de risco ou em posto
de servico.
POSTO PERICULOSO OU AREA PERICULOSA: E
todo posto ou area que, por suas caracteristicas,
apresenta elevada probabilidade de ocorréncia.
OCORRENCIA: E todo o fato que exige intervencéo da
GCM, por intermédio de acOes ou operacdes.
ABORDAGEM: E a acdo conjugada ou isolada
realizada por profissionais da GCM em individuos
praticantes de atos criminosos ou ilegais, comagiso
encontro de produtos de ilicito penal.
CONDUCAO AO DP: E o deslocamento das partes
envolvidas na ocorréncia ao Distrito Policial deaem
gue ocorreu o fato.
PARTES ENVOLVIDAS : Sdo as pessoas ou individuos
envolvidos numa ocorréncia, sendo: autores de alelit
vitimas, testemunhas, etc,
CONDUTOR DA OCORRENCIA: E o integrante da
GCM que atendeu ou prendeu as partes envolvidaganum
ocorréncia, encaminhado-as a Autoridade Policial,
SOLICITANTE : E o individuo ou Instituicio que
solicita os servicos da GCM,
AUTORIDADE DE PLANTAO : E o Delegado de
policia que esta de servico no Distrito Policial,
DILIGENCIA : E a atividade de busca e capturas de
pessoa e ou a busca e apreensao de objeto ou




cumprimento de mandado judicial.

- ESCOLTA: E a atividade de policiamento ostensivo
destinada a custddia de pessoa ou bens em destdoame

- TIROCINIO POLICIAL : Aprendizado policial que
permite ao GCM perceber antecipadamente se um
individuo € suspeito, criminoso, ou se determinauimal
esta seguro ou nao, pressente uma situacao crinariss
de ocorrer, possui um "olhar clinico policial”.

PODER DE POLICIA

O "Poder de Policia", trata-se de uma expressadaamepte
utiizada em diversas areas do Poder Publico, ahetn um
resumo do art, 78 do Coddigo Tributario Nacional eeu
paragrafo Unico, que traz uma definicdo clara e hbnangente:
Considera-se "poder de policia" a atividade da Aubktriacao
Publica que, limitando ou disciplinando direito,teiresse ou
liberdade, regula a pratica do ato ou abstencdatdeem razao de
interesse publico concernente a fungao ou atividaderazao de
interesse publico concernente a seguranca, a kigéeardem, aos
costumes, a disciplina da producédo e do mercadexexxicio de
atividades econOmicas dependentes de concessdo eou d
autorizacdo do Poder Publico, a tranquilidade pablou ao
respeito a propriedade e aos direitos individuaisaletivos.

"Poder de Policia", segundo o professor de direito
Administrativo, Hely Lopes Meireles, em seu livroiréito
Administrativo Brasileiro, 9edicdo: é a faculdade de que dispde a
Administracdo Publica para condicionar e restrimguso e gozo
de bens, atividades e direitos individuais, em Hfeiwe da
coletividade ou do préprio Estado."Em linguagem asetécnica
podemos dizer que poder de policia € 0 mecanismoedagem
de que dispbe a Administracdo Publica, para cadeabusos do
direito individual. Por este mecanismo que faz gada
Administracéo, o Estado detém a atividade dosqadasties que se
revelam nocivos ou inconvenientes ao bem-estarakoeio
desenvolvimento e a Seguranca Nacional”.

Esse poder entdo, € exercido por diversos oOrgadopoder
publico, cada qual com um limite de competénciatine ao



interesse publico protegido.

Dessa forma, a expressao poder de policia abramget@cao
de varios interesses, motivo pelo qual ndo podemnaidbuicdo
exclusiva de nenhum oOrgdo em especial, pois a AGIatao
Publica, exercida pela Unido, Estados e Municipresessita
desse poder em diversas areas distintas paraasfetnte proteger
0S interesses coletivos ja mencionados.

Cada 0Orgado entdo, possui sua competéncia espeprkvasta
em lei. Exercendo suas funcdes em consonancia Cprogesso
legal e sem abuso de poder, esta desempenhangmdeude
policia.

EXTENSAO E LIMITES DO PODER DE POLICIA

A extensdo do poder de policia € hoje muito amgieangendo
desde a protecdo a moral e aos bons costumes,saryaedo da
saude publica, o controle de publicacbes, a segaradas
construcdes e dos transportes, até a segurangmabem particular.
Dai encontrarmos nos Estados modernos a PolicigaBan das
construcdes, das aguas, da atmosfera, florestalraaesito, dos
meios de comunicacdo e divulgacédo, das profissabiental, a
policia da economia popular e tantas outras quenatsobre
atividades que afetam ou possam afetar os supenoteresses da
coletividade a que incumbe ao Estado velar e peot€gnde houver
interesse da coletividade ou do proprio Estado, el@av
correlativamente igual poder de policia administeatpara a
protecéo desses interesses. E a regra sem excecao.

Para um melhor entendimento, como exemplo, podesiias a
fiscalizacdo sanitaria, onde a Secretaria Municig@l Higiene e
Saude procura proteger o interesse publico quantbigéene,
fazendo fiscalizacdbes em estabelecimentos diversssndo a
higiene, conservacdo de produtos alimenticios etn.,defesa da
salde publica, imputando, inclusive, penalidadesa pas que
apresentarem irregularidades, chegando ao fechamedh
estabelecimento até a normalizacdo das condi¢cdeaisidde
funcionamento. Esta atitude nada mais € que o &xerdo poder
de policia por um 6rgdo especifico, numa area decempeténcia
funcional.



E Importante frisar que essa competéncia é cabjwehas aquele
orgao, sendo que somente através dele é possamicacao de tais
sancoes.

A partir desse exemplo notamos que 0 municipio, @& vez,
necessita do poder de policia para atender a assgué sdo de sua
competéncia em beneficio da populacdo. E o casoGimsdas
Municipais, onde a Constituicao Federal, em sdgaft44, § 8°, lhe
da o poder de policia para a protecdo de benscesre instalacdes
municipais.

Esta claro entdo, o limite de nossa competéncizidnal, ou
seja, nosso poder de policia, onde a protecao ttomBaio, e dos
Servicos municipais sdo em geral hossas missaepyas.

CONCEITOS REFERENTES A SEGURANCA

SEGURANCA PUBLICA: E a garantia que o Estado (Unido,
Unidades Federativas e Municipios) proporciona gaNaa fim de
assegurar a Ordem publica contra a violagdo dedspiecie, desde que
nao contenham conotacgdes ideoldgicas.

ORDEM PUBLICA: E o conjunto de regras formais, coativas, que
emanam do ordenamento juridico da Nacao, objetivalistiplinar

as relacdes sociais em todos 0s niveis e estabaleteclima de
convivéncia aceitavel e pacifico. Constitui, assima situacdo ou
condic&o que conduz ao bem comum.

MANUTENCAO DA ORDEM PUBLICA: E o exercicio
dinamico do poder de policia, no campo da segurgngdica,
manifestado por atuacOes predominantemente osasnsikisando
prevenir e ou coibir a pratica de delitos e a digigue ou reprimir 0s
eventos perturbadores da ordem, para garantirnast@eia pacifica
da comunidade.

TRANQUILIDADE PUBLICA: E o estagio em que a comunidade se
encontra num clima de convivéncia normal e pagifiepresentando
assim uma situacéo de bem estar social.

DEFESA PUBLICA: E o conjunto de medidas adotadas para superar
antagonismos ou pressdes, sem conotacOes idedpgipe se
manifestem ou produzam efeitos no ambito internpais, de forma

a evitar, impedir ou eliminar a pratica de atos pegurbem a ordem
publica.



SEGURANCA URBANA: Entende-se por Seguranca Urbana a atuagao
dos orgaos publicos municipais de forma articulguaieprizando nas
politicas publicas, a prevencéo da violéncia.

CONCEITO DE PRISAO

Existem varios conceitos na Doutrina para defPRISAO,
sendo que o conceito adotado € o do Jurista Beariad: "Prisdo € o
ato pelo qual alguém é privado de sua liberdadsopkspor motivo
ilegitimo ou em virtude de ordem legal”.

A partir desse conceito, de acordo com a Conslitul€ederal
em seu artigo 5° e inciso LXI, existem somente ésagcies de prisao:

a) FLAGRANTE DELITO: E a prisdo realizada no ato do

cometimento da Infracao.

b) POR ORDEM ESCRITA E FUNDAMENTADA DE
AUTORIDADE JUDICIARIA COMPETENTE: E a priséo
determinada pelo Juiz através da expedicdo daslesfeordens.

E funcéo da policia civil na pessoa do oficialuti¢a.

O GCM podera prender somente em flagrante delito,
observado o disposto na Constituicao Federal, bemocno artigo
301 do codigo de Processo Penal, conduzindo o &asotoridade
policial. O GCM deve estar sempre atento a todaseakdas para que a
autoridade policial possa autuar o infrator de nnarm®mpleta e legal.

A prisdo em flagrante delito ndo deixa davidas tpanautoria
e materialidade do crime, por isso o infrator éprenediatamente. E
uma prisdo de carater excepcional que visa prilmgrge possibilitar
o0 bom desempenho da justica, fazendo com que, &iaegra, o
indiciado permaneca a disposicao da justica atégamento.

Segundo o artigo 302 do C.P.P. séo quatro as Gdsagm que
uma pessoa pode ser considerada em flagrante delito

a) Quem esta cometendo infracéo penal;

b) Quem acaba de cometé-la;

c) Quem ¢é perseguido, logo apés, pela autoridade, pelo
ofendido ou por qualquer pessoa em situacdo que fac
presumir ser ele o autor da infracao;

d) Quem é_encontrado, logo apds, com instrumentosasarm
objetos ou papéis que facam presumir ser ele o aao



infracéo.

No ato da prisdo em flagrante delito, apds o iofréér sido
cientificado de sua prisao, estara sujeito aosewide desobediéncia e
resisténcia a acdo legal do GCM, sendo que ai senea respaldo
legal do uso da forca fisica necessaria e atégaenals para compelir o
criminoso a obedecer ao GCM no cumprimento do seardegal.

Este ato se oficializa, quando a autoridade pobleiaborao
AUTO DE PRISAO EM FLAGRANTE, no DP, documento de
lavratura obrigatdria que formaliza a prisdo téanisbedecendo aos
preceitos legais.

CAPITULO I

LOCAL DE CRIME

CONCEITO: E toda area onde tenha ocorrido um fato que assama
configuragéo de delito e que exija providénciasiqais; portanto deve
ser preservado; e podem ser classificados em:

a) EXTERNO: Quando o fato delituoso ocorre fora de habitagdes
ou de locais cobertos.

b) INTERNO: Aqueles cujos delitos ocorrem em locais a salvo de
intempéries.

c) RELACIONADO: Aqueles que, apesar do crime nao ter sido ali
realizado, possui vestigios passiveis de perictani¢a, ou seja,
locais onde foram abandonados armas, documentidye®@s etc, que
dizem respeito ao crime praticado.

NATUREZA DO DELITO: Os que séo caracterizados pelo tipo de
transgressao penal cometida. EX: local de homicidgofurto, de roubo, de
agressao, etc.

PRESERVACAO DO LOCAL DE CRIME
- A preservacdo do local visa resguardar os vestigies poderdo ser
relacionados com o suspeito, instrumento de crima torma pela qual
foi efetuado o delito.
- A principio, somente o perito criminal tem compei@n para
recolher os vestigios encontrados no local do ¢ripoelendo, porém,




por pedido do delegado de policia da area, o Gu@ndarecolher no
local, armas ou objetos relacionados com o evento.

- Todo e qualquer vestigio encontrado no local danerideve ser
preservado protegido e resguardado.

- Nos locais externos, os vestigios devem ser prabdsgie intempéries e
de pessoas estranhas, utilizando-se de protec@es buas, caixas,
plasticos, papeldes, cordas, cavaletes ou qualqudro meio
disponivel, pois transeuntes e a acdo do temponpastrui-los ou
altera-los.

- Nos locais internos, fecha-se o respectivo comparito, impedindo-se
a entrada de curiosos, repérteres, fotografos, litmes da vitima,
vizinhos, etc.

- Os locais de crimes devem permanecer preservad@sgue sejam
liberados pelo Delegado de Policia da respectiga, &pos o trabalho da
pericia técnica.

- GCM empenhado na preservacao de local de crime dester-se de
comentar seu ponto de vista pessoal, mesmo querggidobre o fato,
sob pena de comprometer o trabalho policial.

- Delegado de Policia da respectiva area deve sienado
Imediatamente. As primeiras providéncias tomadadpaoal de
crime, permitirdo 0 SUcCesso ou insucesso das Igaeses.

CAPITULO Ill

PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM

Envolvem 04 pontos fundamentais, que esclarecem o0s
motivos da abordagem:

TOM DE VOZ : Deve ser adequado e moderado, ndo adianta "gritar
ou falar "grosso" para se fazer ouvir, nem parar@sgionar, muito
menos para reprimir.Uma frase aparentemente nqootd parecer
ofensiva, dependendo da tonalidade de voz empregada

LINGUAGEM: Falar com correcdo. O GCM deve desenvolver uma
linguagem adequada ao seu interlocutor, dentro mhroes da




GCM para isto precisa ler muito e com frequéncia.

GESTOS: Os gestos dizem bastante, até mais do que as vezes
pretendemos dizer, por devemos abandonar este aiciabordar um
infrator. HA& GCM's que tem o habito de levar a na&o coldre
enquanto conversa com as pessoas, gesto este, apiee ger
explorado maldosamente. Outros apontam com o deddaa uma
informacédo e podem atingir a face de alguém qugjaepassando, e
muitos outros gestos desagradaveis que depdenmacanpessoa do
GCM, poderiam ser citados, porém é importante gielos.

ATITUDE: Deve ser condizente com a formacao do GCM. Atentar
para a postura. Na abordagem, pela atitude do GQMrator ja sabe
com quem fala. E importante lembrar uma vez mais @yprimeira
impressdo € a que fica, que facilita ou que comaplic
relacionamento entre pessoas. Tome uma atituddequenstre atuacao

e nao medo.

BUSCA PESSOAL

E aquela feita na propria pessoa. A busca pesdeithéndo somente
nas vestes ou nos objetos que a pessoa tenhaa,ongigs também
imediatamente sobre o corpo, quer através de igaedes visuais ou
manuais.Proceder a busca pessoal quando houveantiagdelito,
solicitacdo de vitima ou testemunha, que alguéntteoconsigo arma
proibida ou objetos relacionados a pratica de comeontravencao, e
independente de mandado judicial.

BUSCA PESSOAL EM MULHERES

A busca pessoal em mulheres sera feita por outra rimer.
Se importar em retaachento ou prejuizo da ocorréncia, a busca
poderd ser realizada por um GCM do sexo mascul
Quando a busca for efetuada por um GCM do sexoulrasceste
deve visualizar a linha de cintura e tornozelasificar bolsas e
objetos pertencentes a infratora e conduzir a mesm®istrito



Policial com toda a seguranca onde poderd ser taehs
minuciosamente. Esta verificacdo devera semprepqasivel ser
feita na presenca de uma testemunha.

DIVISAO E PROCEDIMENTOS EM BUSCA PESSOAL
A busca pessoal divide-se, quanto a atuacdo do &@M
BUSCA PRELIMINAR e BUSCA MINUCIOSA.

PROCEDIMENTOS NA BUSCA PRELIMINAR

a) Esta busca é realizada em situacdes de flagratite, de
solicitacdo de vitimas ou testemunhas de crimes ou
contravengdes sobre a pessoa a ser verificadaazio de
local e hora de atuacao.

b) Antes de iniciar a busca, evitar que o individuqué de
posse de quaisquer objetos como blusa, sacolaa, bols
pacote, guarda-chuva, jornal etc.

c) O revistado deve permanecer de pé com a frentadaolt
para a parede. Se ndo houver paredes, utilizateaala
da viatura, de veiculo préximo ou qualquer superfic
vertical.

d) Se estiver em campo aberto, a pessoa a ser revistae
ficar de joelhos ou deitado de frente para o solm @s
maos entrelacadas atras da cabeca.

e) Proceder a busca pessoal atras do revistado, nukmten
sempre, quando estiver revistando o lado esquedo,
perna direita a frente, levemente flexionada aliagpe
esquerdo do revistado, e a perna esquerda atrak dan
apoio, a méao direita deve permanecer apoiada redaso
Quando estiver revistando o lado direito da pessoa,
inverter a posicdo, ou seja, manter a perna esquard
frente; a perna direita atras; e a mao esquerda dev
permanecer apoiada nas costas do revistado.

f) Em caso d reacédo, desequilibrar o revistado, deslocando a

perna com o pé.

DURANTE A BUSCA OBSERVAR A SEGUINTE SEQUENCIA




Proceder a busca dividindo os lados, esquerdoegtalide cada
vez, da cabeca aos pés.

Tirar qualquer tipo de cobertura. Ex: gorro, chapsta., e
examina-la.

Apalpar firmemente, para que possa sentir se higgermtipo de
objeto por baixo da roupa.

Comecando pelo térax e cintura, passando os deafodgmtro
da cintura da roupa.

Ao longo das costas, desde o ombro até a cintadegas e axilas.
Se estiver de mangas longas, apalpar firmementeragm dos
bracos até as maos.

Examinar as partes interna e externa das pernasatéanhar.

Na regiao pubiana examinar fazendo pressao comnbopau a
mao espalmada de lado, principalmente na areariteaviEsvaziar
todos os bolsos da roupa.

Terminando a busca pessoal, solicitar ao revistqde fique
encostado a parede.

Verificar todos os objetos e volumes em poder dastado,
inclusive cigarros e fésforos.

PROCEDIMENTOS NA BUSCA MINUCIOSA

Devera ser feita, sempre em local isolado do pubdc se
possivel na presenca de no minimo uma testemurna.e3ta acao,
o0 GCM devera adotar os seguintes procedimentos:

O GCM devera retirar as roupas e 0s sajkatoevistado.

Se estiver com ataduras ou gesso, vergeaao falsos.

Visualizar todo o corpo do revistado, irnaladp sobre cicatrizes
e tatuagens.

Verificar orificios externos (ouvido; nagzoca).

Para verificar orificios internos (vaginadrus), solicitar ao
revistado que se abaixe na posicdo de cocoras, levaete,
repetindo esse movimento por duas ou trés vezes.

Se o revistado tiver cabelos compridos spegsos, passar um
pente ou as maos.

Verificar a roupa do revistado minuciosaraent
Cobertura: parte interna e externa.



Sobretudo ou paletd, camisa, colete: cdtaritapelas, bolsos,
costuras, remendos, botbes e outros ornamentos.

Cinto: interiores falsos, fivela.

Gravata: forro e no.

Calcas: costuras, bolsos, cinturas e barras.

Sapatos: parte interna e externa (salto).

RECOMENDACOES PARA A BUSCA PESSOAL

A busca deve ser feita por no minimo, dois GCMtarfdo um
encarregado da busca propriamente dita e o outaregado da
seguranca da ocorréncia. O GCM que faz a segudagaficar
atras do infrator e do lado contrario de seu coin@ao,
mantendo-se atento ao revistado.

A busca deve ser feita com toda aplicacao e serssaje
visando apreender armas ou objetos que possansadoliem
ilicito penal.

USO DE ALGEMAS
O uso de algemas no Estado de Sdo Paulo é regukdoen
peloDecreto 19903e 30/10/1950, sendo permitido:

Para conduzir A presenca de autoridade os delingégiresos

em flagrante delito, desde que oferecam resistémcitentem a

fuga.

Para conduzir a presenca de autoridade os ébsosciados e os

turbulentos, apanhados na préatica da infracdo edguam ser

postos em custddia, desde que seu estado de extreaitacao

torne indispensavel o emprego da forca.

Para transportar de uma dependéncia para outgaop que

pela sua periculosidade, possam tentar a fugantiura

diligéncia, ou tenham tentado ou oferecido restsé€rquando da

prisao.

O abuso no uso da algema, por parte da autoridadke seus

agentes, acarretara responsabilidade penal.

QUANDO FOR NECESSARIO O USO DE ALGEMAS,
OBSERVAR O SEGUINTE
- Algemar o detido sempre com os bracos para tras;




- Nao apertar demais as algemas nos pulsos, poisgode
provocar lesoes.

- Quando tiver que conduzir dois detidos, algemar
sempre o0 pulso direito de um com o pulso direito do
outro. Dessa forma dificultard uma possivel fuga.

CAPITULO IV
ATUACAO EMCORRENCIAS

ACAO DO GCM NOS LOCAIS DE CRIME CONTRA A
PESSOA
O GCM devera utilizar os procedimentos abaixo:

Socorro a vitima deve ser a primeira acdo do GGN& @ vida deve ser
protegida com prioridade;

Em casos de homicidio ou suicidio, preservar o ll@canformar
de imediato a autoridade policial da area.

Na medida do possivel, o GCM deve observar os Hegaldo
local, arrolar testemunhas e conduzir ao DP jumim @ vitima, o
acusado, se for surpreendido no local;

Preservar o local de crime, para que nao sejadltier

Se 0 socorro da vitima foi realizado por terceiros:

GCM deve certificar-se do destino tomado pelo sate,
anotando sua devida identificacao;

No caso da vitima ser encaminhada ao PS, soliebapolicial de
plantdo no hospital a papeleta para ser apresentaD&;

Arrolar testemunhas do ocorrido, identificando-asravees de
documentos, para registro no taldo de ocorréncia;

Em caso de flagrante delito, reter as testemuniratadas, para serem
apresentadas no DP da é&rea, para lavratura do deutprisdo em
flagrante.

As solicitacBes de perito e carro de cadaver caherdelegado de
Policia, que nestes casos, geralmente compardoeadao crime.

A ocorréncia estara encerrada depois da saidardo @¢a cadaver ou
da pericia técnica no local, e devera o GCM anotaprefixos das
viaturas de apoio, bem como 0 nome dos encarregeadasconstar em
relatorio de ocorréncia.



CRIMES CONTRA PESSOA E/OU PATRIMONIO MAIS
COMUNS

HOMICIDIO OU TENTATIVA DE HOMICIDIO: Adotar os
mesmos procedimentos previstos no item 4.1.
SUICIDIO OU TENTATIVA DE SUICIDIO: Adotar os mesmos
procedimentos dadem 4.1.
DESINTELIGENCIA: (Discussdes)

a) A principio tentar resolver o caso no local

b) Nao conseguindo, conduzir as partes ao DP paraoque
Delegado de policia tome as demais providéncias.

c) Solicitar cépia do BO.
ROUBO E FURTO:

a) Tomar as providéncias constantes no item acao dd &G
crimes;

b) Se for flagrante delito, encaminhar as partes jaotn o
produto do crime ao DP;

c) Se for flagrante de Roubo de veiculo ou encontro de
veiculo roubado, o GCM devera preservar o locaerfa
contato com Delegado de Policia da area e solicitar
autorizacao para encaminhar o produto do crimefRao D

OCORRENCIAS ENVOLVENDO CRIANCAS E
ADOLESCENTES

ABANDONADO: O GCM ao deparar-se com criancas ou
adolescentes abandonados, devera inteirar-se destadp fisico,
socorrendo-a se necessario ao PS, apresentandoigrosénte ao
Delegado de policia da area, que tomara as Eorids
cabiveis quanto & localizacdo dos respamis e O
encaminhamento a instituicio competente, se faso.c

INFRATOR: O adolescente apreendido em flagrante de ato
infracional sera encaminhado a autoridade polidealarea. Se
conduzido em viatura excedendo-se 0S casos exoesicsera
transportado na boléia, nunca no guarda-preso.



A crianca até 12 anos, apreendida em flagraie ato
infracional, ndo devera ser conduzida no guardsepr®eve 0
GCM encaminha-la a Autoridade Policial na Boléiaidéura.

Os procedimentos quanto a vitimas e testemunhas néesmo
adotado no flagrante comum.

Esse tipo de ocorréncia exige o bom senso do GCddgwera
observar os artigos do Estatuto da Crianca e déeAcknte.

No que se refere ao uso de algemas em criancas e
adolescentes, esse procedimento devera ser acsuiatnte em
casos de extrema necessidade visando salvaguaitegeadade
fisica da crianca ou do adolescente e da equipe .GOBI
mesmos fatores deveréo ser observados no cascessitade de
busca pessoal.

OCORRENCIAS POLICIAIS EM VEICULOS DE TRANSPORTE
COLETIVO

Ao constatar ou ser solicitado para atender ocaraépolicial
em transportes coletivos, o GCM deve:

Socorrer as vitimas;

Se identificado o autor do delito, efetuar a prigio flagrante,
conduzindo-o ao DP da area, junto com a vitima.

Se o0 autor do crime nao for identificado e havesdspeitos,
encaminha-los ao DP da area junto com as testesmeniiima (s);
Nos trens e metrés, onde 0s agentes de seguranga sa
reconhecidos por legislacdo federal, como agentautieidade
policial, o GCM deve agir em perfeita harmonia caies,
solicitando apoio ou apoiando suas acgoes;

Quando houver ocorréncia no coletivo e o GCM estara seu
interior, estando o individuo armado, este GCM dalvster-se de
agir, permitindo até a fuga, visando a protecdo vitka de
terceiros. Posteriormente, solicitar apoio, infonoha a direcdo
tomada pelo criminoso, para diligéncia e prisaonésmo;

Quando houver ocorréncia em coletivo e o GCM fdicisado para
atende-la, deve o mesmo verificar a situacao seemti@l ao
coletivo, solicitando apoio de viaturas da GCM e dgaos
competentes como o GATE, por exemplo, em casos de
sequestro. Em caso de riscos a vida de terceirnms @& CM agir




como citado no item anterior.

OCORRENCIAS ENVOLVENDO DEFICIENTES MENTAIS

O doente mental ndo € um delinqiente, mas um dogue
necessita de cuidados medicos;

O GCM deve solicitar o apoio de Orgaos especiatizade
emergéncia hospitalar,

gue possuem meios para conter e conduzir com SeguUra
doente ao hospital, mas havendo a necessidade mar to
providéncias, adotar os seguintes procedimentos:

Suas atitudes exigem cuidados especiais de seg@urpois sao
imprevisiveis;

Antes de entrar em contato com o doente mentalC @eve
fazer contato com pessoas que o conhecam, para sajpau
de periculosidade. procurar a protecdo e com cametessaria
manter dialogo na tentativa de angariar confianca;

Utilizar meios de fortuna como cobertores, mantas a fim de
conter o doente mental,

Tentar resolver a situacdo com calma e tranquiddadssiveis
gritos e ofensas, nao devem perturbar a acéo do;GCM

O GCM nao deve esquecer de arrolar testemunhak@orear
todos os pertences do doente mental, para em seguchminha-
lo a0 PS e ao DP da area se for o caso.

OCORRENCIA ENVOLVENDO PESSOAS ALCOOLIZADAS E
USUARIOS DE DROGAS

Adotar as mesmas providéncias citadas para doemesis.

SOCORRO DE SUSPEITOS OU DELINQUENTES

Efetuar a busca preliminar no ferido rapidamentéesade coloca-
lo na viatura, visando preservar a seguranca daequ

No caso especifico de delingtientes, algemar seestinsciente.
O socorro a principio deve ser feito com a viatgue deve ter no
minimo dois GCM 's, mantendo-se a equipe, atentdedado
durante o deslocamento, evitando possiveis sugresa



Caso 0 socorro seja feito por terceiros, anotatag®s do veiculo
e do condutor para constar no BO. Em caso de re®isacorro e
na impossibilidade de deté-los, anotar os dadosopées e do
veiculo, para posterior providéncia.

Todos estes procedimentos, ndo devem retardar aeaigue o
necessario o socorro.

No PS ficar atento para que o delinqliente nao fajaymar o

policial de plantdo no hospital, para que efetuygapeleta para
apresentacéo no DP.

Se 0 médico recusar-se a atender perante 0s contpsnda
equipe da GCM, ou se determinar a retirada de algemm GCM

com habilidade deve solicitar a identificacdo do dmé e

procurar a administracdo do hospital para esclarsobre

responsabilidade por eventuais fugas ou violéncaigada pelo
preso.

PICHACOES: Trata-se de uma das ocorréncias mais freqiientes nos
postos de servicos municipais. Sao acoes de pespoase diversas
formas danificam o patriménio publico (monumentosyos, portais
etc.), com escritas, desenhos etc.

A vigilancia constante do GCM evita essas acoesermpo nos
casos concretos 0 GCM deve dar voz de prisao eatonf pois se
trata de crime de dano qualificado, previsto ng@art63,& Unico,
Il do C.P e conduzi-lo ao DP da érea.

Quando se tratar de pichacdes em patrimbnio pética GCM
somente deve conduzir o infrator mediante queixafdodido, ou
seja, do proprietario, mas, em ambos 0s casogam faecessario a
preservacao do local.

IMPRENSA: E uma classe prioritaria, tanto escrita como
falada, e tem grande importancia no relacionamemioe a
GCM e o publico, pois € a imprensa que vende aamada
corporacao.

E através da Imprensa que a opinido publica poftersam
condicionamento de opinido, porque o publico serésisa muito



mais por uma noticia negativa do que por uma pasiie alguma
acéo da GCM.

O GCM deve pautar o bom atendimento com a impransgaue

for possivel e conduzir a presenca de um supeagadriquico, para
dar-lhe maiores informacoes.

O GCM deve sempre ter em mente que dar eistess a
imprensa, podera comprometer seriamente 0 nome da
corporacéao, haja vista ser praxe a distorcao aennacoes.

CAPITULO V

CRIMES CONTRA FUNCIONARIOS PUBLICOS

DESOBEDIENCIA: Desobedecer a ordem legal de funcionério
publico, sem, entretanto molesta-lo fisica ou mmoedlte. Se a
ordem for ilegal, ndo se configura o delito, conagonisao arbitraria,
nao comete o delito de desobediéncia nem de nesigté

DESACATO: Desacatar funcionario publico no exercicio de
sua funcao ou em razd@ela. Desacato € a ofensa ao prestigio da fungao
na pessoa, faltando-lhe a consideracéo devida leedi@ncia funcional. Nao
deve, entretanto, ser considerada com esse edesimiples indelicadeza ou falta
de educacio.

RESISTENCIA: A resisténcia se caracteriza pela oposicido
de ato legal, mediante violéncia ou ameaca, a @undgio publico
competente para executa-lo ou a quem esteja |t auxilio.
Por violéncia entende-se a forca fisica e por ameagioléncia
moral.

A vitima do crime de resisténcia pode sereaumo funcionario
publico, bem como a pessoa que o0 esteja auxiliangedido ou
voluntariamente. Quando houver este crime em ragiflagrante
delito, o executor pode usar os meios necessadams g defender
Ou para vencer a resisténcia.

CAPITULO VI

TESTEMUNHAS

CONCEITO: As testemunhas sdo, em sentido geral, qualquer
espécie de prova, uma vez que torna certa a ecigtéa um fato.



a) Em sentido restrito, é a pessoa chamada em jufacdealarar o
que souber acerca dos fatos, cuja averiguacaoceegsa, ou
ainda, a pessoa que em juizo vem dizer o que
sabe, por si ou por outrem, do fato litigioso.

b) As testemunhas sdo de imensa importancia quando das
prisbes em flagrante delito, e deverdo ser pesspas
presenciaram o0 crime, porém, na falta delas, assina auto
de prisdo em flagrante, duas pessoas que presamciar
apresentacao do infrator a autoridade policial.

COMO ARROLAR TESTEMUNHAS

No atendimento as mais variadas ocorréncias, sesepfazem
necessario arrolar testemunhas, principalmente enrasando de
flagrante, em que sdo necessarias para a lavddusato de priséo
em flagrante.

Infelizmente a pratica nos demonstra que raramania
pessoa quer ser testemunha, pelas mais variadesralemora na
lavratura do auto do flagrante, medo de represatiascrédito na
justica etc. Dessa forma o GCM deve salientar divitiuo que seu
depoimento € de suma importancia para a justicaies ajsua
colaboracéo é indispensavel.

Caso a pessoa nhdo compreenda esta importanciaModed:
comunicar-lhe as implicagcdes legais como a recasdados, citado
no artigo 68 L.C.P. e desobediéncia, artigo 33Cd®. O GCM
deve evitar arrolar testemunhas contra vontadézamio outras
pessoas com 0s mesmos conhecimentos.

DIVISAO DAS TESTEMUNHAS

NUMERARIAS: S3o aquelas que prestam seu depoimento sob
palavra de honra.

INFORMANTES: S&o aquelas que depdem sem assumir
responsabilidade.

REFERIDAS: S&o aquelas que prestardo ou ndo compromisso
legal, mas s serdo ouvidas sobre as circunstagci@gsenham
sido referidas, dando causa ao depoimento.

INSTRUMENTARIA: Sdo aquelas que, por expressa
determinacdo legal, assistem a determinadas ddigéndo
inquérito policial, por exemplo: as pessoas queene\estar
presentes durante a leitura do auto de qualificagdodo



interrogatorio do acusado ou ainda aquelas que panham as
buscas, apreensdes e reconstituicoes de crime etc.

COLETA DE DADOS

O GCM, ao atender qualquer ocorréncia policial edestar atento
a varios fatores que podem ajudar o trabalho dai®@ivil e também
serdo dados para a elaboragcao do B.O. como segue:

Horario em que ocorreu o fato.
Horario em que foi solicitado ou que tenha se d@ejmacom o fato.

Observar se ha instrumentos da pratica delituasandp possivel
encaminha-los a autoridade policial.

Local exato onde ocorreu o fato.

CAPITULO VI

CONDUCAO E APRESENTACAO DE OCORRENCIA A
AUTORIDADE POLICIAL

Efetuada a prisdao, o GCM deve conduzir oatdr, bem
como a(s) vitima(s) e testemunha(s), imediatamanpeesenca da
autoridade policial.

O Delegado € a unica autoridade policial masB, a quem é
delegada a funcéao de proceder ao inquérito pqlicaah apuracao do
delito e sua autoria, sendo-lhe cabivel o respmitulizente com tal
funcao.

Sendo a Guarda Civil Municipal uma corporacam fins de
seguranca, estad diretamente relacionada com edpadades
juridicas, necessitando, com freqiéncia, do apoiaid autoridades.

O GCM deve manter um bom relacionamento, saptando-se
corretamente, quando da sua presenca, declinaralodsatificacéo
propria, bem como prestando sua continéncia ineajid

Ao apresentar uma ocorréncia a autoridadéecipbl o GCM
deve passar-lhe com exatiddo, todos o0s elementosss@ios a
elucidacao do caso, abstendo-se de fazer consigsrggessoais ou
antecipando-se a determinacdes cabivel apenascgadiz

BOLETIM DE OCORRENCIA (BO): Documento elaborado



em um D.P., onde o Delegado de Policia regisfiamacdes
relativas ao ilicito penal ocorrido, onde ira ficagistrado o tipo
de infracdo cometida; identificacdo da vitima; tifedacdo do
réu ou infrator; identificacdo das testemunhasallaa infracéo
bem como todos os detalhes do fato ocorrido.

TERMO CIRCUNSTANCIADO (TC): Conforme o livro de
comentarios a lei 9099 de 26/09/95, de Alda Petie@rivoner,

art. 69, pag. 98, N° 02, o Termo Circunstanciadiarmaais € que
um Boletim de ocorréncia um pouco mais detalhadp,seja,

como a proépria lei 9099 diz, o T.C. podera ser aiadbo pela
Policia Federal, Policia Civil e Policia Militarr{(®9 N° 1, pag.
96), nos crimes de menor potencial ofensivo, ongena maxima
nao superior a dois anos (art.61, N° 3).

AUTO DE EXIBICAO E APREENSAO:

Todo e qualquer objeto ou substancia que constirdeudo
material da infracdo penal apreendidos no transcouda
ocorréncia sera apresentado no DP, onde a auterjuizdial

oficializara através do "auto de exibicdo e apréefisa entrega do
material, bem como especificacfes técnicas, quadsigtc.

Esse documento € a Unica prova para 0 GCM, que teriaafora
realmente entregue, por isso é de suma importancia.

CAPITULO VI

NORMAS GERAIS PARA EFETUAR UMA PRISAO

Entre as mais perigosas atribuicbes do GGM e ato de efetuar uma
prisdo, por isso ndo deve esquecer que esta lidemmoseres humanos, nédo
descuidando do fator surpresa, em face das m@trpicdes de um individuo
e variacdes em cada caso, na eminéncia de peliderdade.

Ao efetuar uma prisédo, 0 GCM s0 tera éxitoestiver efetivamente
bem instruido e observar rigorosamente diretrizsgreciais, comprovadas e
indispensaveis ao exercicio da missdo. Adotandoegatimentos corretos, 0
GCM elimina ou reduz os perigos da acdo e em d&woa, evita
consequéncias danosas, para transeuntes e curiosos.

O GCM deve se lembrar sempre que sO exist@mtgos de prisdo: em
flagrante delito ou por mandado judicial.



CONDUTA DO GCM

O GCM deve ter confianca em si mesmo e, transmitda
infrator através da maneira de agir e do tom defivoe, isso fara com que
o0 delingliente respeite a autoridade, mais do qaégqger outra atitude.
N&o se justifica o uso de palavras grosseirasyutas vezes denotam
dissimulacé@o de seu nervosismo.

A acdo rapida e decisiva é o elemento surpresateque efeito de paralisar
o0 delingliente e limita a possibilidade de fuga.rkgipio, e sempre que
possivel, a prisdo ou detencao deve ser feita agrargoridade numeérica
de superioridade numérica de GCM’'S.

O GCM deve evitar que civis se aproximem do detpins estes poderao
colocar em risco a integridade fisica dele, lemtioague 0 GCM é o
responsavel pela seguranca do delinglente.

CONDUCAO DE PRESO

Todo preso sera submetido a busca pessoal, popatEico que aparente ser.
Nenhum preso deve ser subestimado, em termospdeidade de reacao.

O GCM devera fazer a utilizacao de algemas, cormgsrgue
oferecam perigo.

Na conducéo do preso o GCM deve evitar violéncsmeéeessaria.

Conduzir o preso sempre do lado oposto a arma, g@atar que
ele possa apoderar-se dela.

A conducéao do preso devera ser feita sempre emraiste
enguanto esta ndo chegar, o mesmo devera ser maoix
vigilancia em local isolado do publico.

Verificar sempre durante a locomocao, as condidaesigema e do
algemado.

A retirada das algemas deve ser feita somente @uamieso
estiver em local seguro.

As algemas devem ser retiradas com o mesmo cuidadusca
pessoal, enquanto um GCM faz a retirada, o owrgeguranca.
Permanecer atento para eventual ataque do preso.

para eventual ataque do preso.

Nao relaxar na vigilancia do preso, mesmo dentrBDEo



Na entrega do preso a quem de direito, devolveredlue foi retirado
por medida de seguranca durante a busca pesseabréendavel
solicitar recibo dos bens devolvidos, para evitabfemas futuros.

CAPITULO IX

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

E o conjunto de caracteres que individualizam pessoa ou
coisa. Os documentos de
identidade devem conter fotografias, abaixo citaalgans
exemplos:
- Carteira de identidade;
- Carteira de trabalho;
- Certificado de reservista;
- Cédula de identidade militar;
- Cédula de identidade
profissional;
Passaporte.

N&o constitui crime ou contravencao, alguémalede portar
documento de identidade,
ja que a contravencao se caracteriza pela recusarseer dados.
GCM exigira prova de identidade pessoal nosis&ggicasos:

RECONHECIMENTO: Quando precisar reconhecer um
cidadao pelas seguintes razoes:
SUSPEITA: Quando o individuo parecer suspeito de aatori
de crime ou contravencao
INFRACAO: Quando o individuo comete uma infrac&o penal.
Cabera ao GCM colher provas ou confirmareistender
como falsos, os dados fornecidos por pessoas sopr@pria
identidade.

DESCRICAO
Esta técnica visa despertar no GCM a preocupacan co
pormenores, permitindo-lhe realizar reconhecimeatggpessoas,
de veiculos, de objetos e transmitir as respecinfagnacdes. Ao
descrever pessoas, 0 GCM deve atentar para:
Aspectos Fisicos: Estrutura, peso, cor da pelegloabigode,




barba, olhos, orelhas, nariz, boca, abddomen etc.

Modo de andar e de vestir;
Peculiaridades: Cicatrizes amputacoes, defpias direcao,
tatuagens etc.
Ao descrever veiculos, 0 GCM deve atentar para:
- Tipo: passageiro, carga, misto;
- Marca: A designada pelo fabricante
- Cor: Genérica como azul, verde, branco. O GCM daéice
utilizar as cores designadas pelo fabricante coshm, garamelo
etc.
- Tipo de carroceria: caminhonete, 0nibus etc.
- Placa: Estado, alfa-numérica.
- Particularidades: apresentadas pelo veiculo desarmo:
amassado na lateral esquerda etc.
Ao descrever um Objeto, o GCM deve atentar para:
-Forma: Arredondada, triangular etc.
-Tamanho: Grande, médio, pequeno.
-Natureza: Ferramenta, joia, movel etc.
- Peso aproximado.
-Particularidades: pintado, embrulhado etc.

CAPITULO X

ABORDAGEM E VISTORIA EM VEICULOS
A abordagem e vistoria em ocupantes de veiculosa& das acles
mais perigosas para o0 GCM e ao executa-la, devarao® seguintes
procedimentos:
A principio este tipo de acdo nao deve ser faita GCM's em infe-
rioridade numérica aos ocupantes do veiculo dsedado.
Existindo essa hipétese, solicitar apoiocenguanto esse nao
chegar, acompanhar discretamente o veiculo, corhicsua
POSicao;

Antes de efetuar a abordagem, elaborar um plarex;de,
prevendo precaucfes a serem tomadas e a atuagatedé CM.



PROCEDIMENTOS EM LOCAL ERMO

E o local que oferece melhores condicdes de atudgiRCM,
pois evita as desvantagens que possa ter devidistescoes
de uma rua movimentada, e diminui 0s riscos a dalterceiros em
caso de reacao.

Sempre que possivel deve o GCM procurar abordafono
suspeito em ruas relativamente calmas ou em lecaiss.

PROCEDIMENTOS EM LOCAIS COM TRAFEGO INTENSO

Nesses locais 0 GCM deve adotar cautela para esatedes
com outros veiculos, atropelamento e riscos a dalterceiros
caso haja reacao ou inabilidade dos motoristas.

A acédo deve ser a mais rapida possivel e as ag@Esdgrao ser
usadas em legitima defesa.

Caso haja risco a vida de terceiros, o GCM devmitiera fuga
momentanea do veiculo, para posterior diligénd@calizacdo do
mesmo.
PROCEDIMENTOS EM LOCAIS COM MOVIMENTACAO DE
PEDESTRES

A abordagem nestes locais deve ser evitada, em dace
possibilidade de colocar em risco a integridadecdisde
terceiros, caso haja reacao ou inabilidade dosorstas.

N&o havendo outra alternativa, alertar assantes com palavras e
gestos.

Durante a vistoria impedir a presenca de curiosn&ocedescuidar
da seguranca da equipe de GCM’'S.

Caso haja risco a vida de terceiros, o GCM devamifiera fuga
momentanea do veiculo, para posterior diligéntiaalizacéo do
mesmo.

POSICAO DA VIATURA DURANTE A ABORDAGEM
Ao efetuar a abordagem, a viatura deve estar colar@is acessos
e todas as luzes de sinalizacdo ligadas. O ma@odiat viatura
deve alertar o veiculo suspeito com toques desseale farol.




Durante a abordagem a viatura deve ficar aproximadg a dois
metros atras do veiculo e um metro e meio a susgessa, de mo-
do que, o farol direito da viatura reflita no retsor externo
esquerdo do veiculo.

O GCM nunca devera parar a viatura de frente dacindo
veiculo suspeito.

Comunicar via radio sobre a abordagem e vistariarmando a
localizacéo para possivel apoio.

Durante a abordagem e vistoria, 0 GCM deve maig@dds o
pisca-alerta e o giroflex, alertando os demaiswesoem transito.

ATUACAO DA EQUIPE DE GCM's NA VIATURA

O GCM jamais deve efetuar uma abordagem a um weigubndo
a quantidade de individuos em seu interior supeyaaatidade de
GCM's. Para facilitar o entendimento do texto zaremos as
posicOes de cada homem como segue abaixo:

Motorista, € 0 1° homem da viatura, pois é o qualoa o carro
e pela sua atencao voltada para o transito, te@dpigpe deve
zelar pela sua seguranca.

Encarregado, € o 2° homem da viatura, responsavébgos os
planejamentos e a¢des da equipe;

1° Auxiliar, € o 3° homem da viatura, sentado atiGsnotorista e
responsavel pela seguranca do mesmo, numa equip@4oom-
ponentes, geralmente o mais antigo dos auxiliace8%homem,
se entende como sendo 0 mais experiente.

2° auxiliar € 0 4° homem da viatura, sentado ati@s
encarregado, € responsavel pela seguranca do egedo e
pelas anotacdes e apontamentos feitos pela equipe.

ATUACAO DO GCM COM DOIS (02) COMPONENTES NA
VIATURA: Paratal acdo o GCM deve adotar 0s seguintes
procedimentos:



Parado o veiculo, o0 motorista permanece dentriati&ra com o
motor ligado.

O encarregado, com a arma apontada na direcad@dore
suspeito com o dedo fora do gatilho, a porta direlierta e
protegido pela coluna, ordena ao(s) ocupantes(ggidalo
abordado que desliguem o motor, e apds, cologuem a(
mao(s) em local visivel sobre a cabeca ou nasspdataarro.

Em seguida o encarregado ordena que o(s) ocuppdte(s
veiculo saiam devagar pelo lado direito, com asss@dre
a cabeca e se desloquem para a parte traseirardpatdocando
a(s) méao(s) sobre o mesmo com o(s) braco(s) e (®mrna
aberto(s).

Quando o(s) individuo(s) sairem do veiculo, o nmstarda
viatura desliga o0 motor da mesma, e sai junto canaarre-
gado, com a arma em punho, e o dedo fora do gatilho

O motorista permanece na seguranca, enquanto oregado
verifica se dentro do veiculo abordado néo ficawgném
escondido ou se existem armas visiveis, hada ¢andta adota
0s procedimentos de busca pessoal.

ApoOs a busca pessoal, colocar o(s) individuo(sasabilancia do
motorista, de forma que acompanhem a busca mipgaque
devera ser efetuada no veiculo em todos 0s seysactmentos.

Terminado os procedimentos anteriores, efetuaramtamento de
dados da(s) pessoas.

Constatado o flagrante, algemar a (s) parte (shduzi-la (s)
aos DP para elaboracéo do Boletim de ocorréncialgmde
prisao em flagrante delito.

O GCM deve atentar para nao cruzar, durante aéuoa, a frente

da arma de seu(s) parceiro(s).

Durante a vistoria o radio da viatura deve permaniggado em
condicOes de ser ouvido.



Durante a noite os GCM's nao devem cruzar a fadogdarois da
viatura.

ATUACAO DA EQUIPE DE GCM'S COM 03
COMPONENTES NA VIATURA : Basicamente os procedimentos
Sao 0s mesmos que os adotados na atuacdo com 08,(@Ed se torna
um pouco mais facil, por ter um componente a maisviatura,
dividindo as fungoes. Para tal atuacdo o GCM ddwéaa os seguintes
procedimentos:

Parado o veiculo, o motorista permanece dentreatizra com o motor
ligado.

Encarregado, com a arma apontada na direcdo adossispeito, com
a porta direita aberta, e protegido pela colurderma aos ocupantes do
veiculo abordado que desliguem o motor, e apésgoam as

maos em local visivel, sobre a cabeca ou nas pddaasurro.

Em seguida o encarregado ordena que 0s ocupantesoddo saiam
devagar pelo lado direito, com as méos sobre aaabee desloguem
para a parte traseira do carro, colocando as ntims ® mesmo
com os bracgos e pernas abertos.

Com os individuos ja na posicéo de busca pesseal;arregado se
desloca na direcéo do carro abordado e protegidspguranca do
auxiliar, verifica se dentro dele ndo ficou ninguésecondido ou
Se existe armas ou objetos de crime visiveis, nadatatando, o
Mesmo adota os procedimentos de busca pessoal.

Quando os individuos sairem do veiculo, 0 motodatgiatura desliga
0 motor da mesma, e desembarca permanecendo praXpona
esquerda aberta, com a arma na posicao Sul ogépa$e retencao
efetuando a seguranca do perimetro esquerdo, adentadio e a
veiculos que possam atentar contra a segurangeod#icia.

1° auxiliar durante a abordagem permanece proteged porta
traseira esquerda, apontando a arma com o dedadogatilho
para o veiculo suspeito; pode também desembadtarimuindo a
silhueta (abaixado), permanece atras do capo tadeviatura; apos



0S ocupantes do carro terem descido, permaneceguaanca
do encarregado, ao se deslocar, a arma deve pecarane
apontada para os individuos com o dedo fora ddhgatdurante
busca pessoal a arma fica na posicao sul ou pasécéEiencao

sob a vigilancia do1° auxiliar, de modo que acorhpana busca
minuciosa que devera ser efetuada no veiculo.

ATUACAO DA EQUIPE DE GCM(S)COM 04 COMPONENTES
NA VIATURA:

Basicamente os procedimentos sdo 0sS mesmos qudotada@s na
atuacdo com 03 GCM's, mas se torna um pouco malsgar ter um
componente a mais na viatura, dividindo as fungéasa tal atuacéo o
GCM deve adotar os seguintes procedimentos:

Parado o veiculo, o motorista permanece dentréatiar& com o motor
ligado.

O encarregado, com a arma apontada na direcaoicldwsuspeito,
com a porta direita aberta e protegido pela cotudana aos ocupan-
tes do veiculo abordado que desliguem o motorps,amloguem as
maos em local visivel sobre a cabeca ou nasgpddaarro.

Em seguida o encarregado ordena que 0s ocupantesoddo saiam
devagar pelo lado direito, com as maos sobre agaabee desloquem
desloquem para a parte traseira do carro, colocastoaos sobre
0 mesmo com 0s bracos e pernas abertos.

Com os individuos ja na posicéo de busca pesseal;arregado se
desloca na direcéo do carro abordado e protegldspguranca do 2°
auxiliar, verifica se dentro dele néo ficou ningugsaondido ou existe
armas ou objetos de crime visiveis, hada constatash@smo adota os
os procedimentos de busca pessoal.

Quando os individuos sairem do veiculo, 0 motodatgiatura desliga
0 motor da mesma, e desembarca permanecendo praxpona
esquerda aberta, com a arma na posicao Sul, efetaaseguranca do
perimetro esquerdo, atento ao radio e a veiculegpgesam
atentar contra a seguranca da Guarnicao.



O 2° auxiliar durante a abordagem permanece pitgugla porta
traseira direita apontando a arma com o dedo forgadilho para

0 veiculo suspeito, deve atentar para que o ermyatoeesteja fora
da sua linha de tiro; depois dos ocupantes do temem descido o
mesmo desembarca e permanece na seguranca degadayrao se
aproximar do veiculo abordado, permanecer com a apontada
para os individuos e o dedo fora do gatilho, dwanlbusca pessoal
busca a arma deve permanecer na posicao sul .

O 1° auxiliar durante a abordagem permanece prdgugla porta
traseira esquerda, apontando as arma com o dealddaogatilho
para o veiculo suspeito, pode também desembaitarieuindo a
silhueta( abaixado) permanecer atras do capo tmadee viatura, apos
0S ocupantes do carro terem descido, permaneceguaasca do
perimetro no canto traseiro da viatura, com a amagosicao sul,
naopermitindo que nenhum transeunte atravesseibdamcorréncia.

ApOs os procedimentos de busca pessoal, colodadivsduos sob a
vigilancia do 2° auxiliar, de modo que acompanhedmsta
minunciosa que devera ser efetuada no veiculo.

CAINDI'TULO XI NOCOES DE GERENCIAMENTO EM
SITUACOES DE CRISE - ATUACAO EM OCORRENCIA DE
SEQUESTRO:

O GCM quando estiver envolvido em ocorréncias desta
natureza, devera adotar os seguintes procedimentos:

Quando estiver em policiamento a pé ou de viatieaera fazer
contato com o Comando e solicitar apoio, jamaiedieagir,, antes
da chegada do mesmao.

Informar ao Delegado de Policia da area a ocoméboiher
informacdes no local, e transmiti-las via radgara
providéncias decorrentes.

Cercar o local, impedindo fuga do(s) criminoso(s).

O GCM néo devera tentar a invasao do local, ardeshdgada da
autoridade policial.

A aproximacao do local de seqiestro deve ser @ieitanodo a



evitar que seja notada, que nao ofereca camposde vios cri-
MIN0SO0S.

Diante das circunstancias, a viatura deve ser iestaga antes do
local, em local seguro, e as chaves ndo devemi iicaiontato,,
para evitar que seja utilizada em possivel fuga.

Deve ser evitado ruido de radio, batidas de poeaesetc.

Sem ordem da autoridade, os GCM's nao devem respartiros
dados pelos criminosos, mantendo-se abrigados e/stas ao
ao local do sequestro.

No caso do(s) criminoso(s) tentarem a fuga utilitareféns como
escudo, os GCM(s) devem:

a) Permitir a fuga

b)Informar de imediato a autoridade policial eemtral de radio: a
direcdo da fuga; se a fuga esta sendo processa€l@a em veiculo;
se for em veiculo, informar placa, marca e cor;ntjdade e
caracteristicas dos reféns e a descricdo dos seqitess.

ATUACAO DO GCM EM ACOMPANHAMENTO TATICO A
CRIMINOSQOS:

"O GCM DEVE LEMBRAR SEMPRE QUE
FUGIR NAO E CRIME" - ACOMPANHAMENTO
TATICO A PE:;

Para este tipo de acdo o GCM deve correr o maxmaoiendo,
somente se necessario, a arma na mao, sem engatibm o dedo
fora do gatilho, para evitar disparos acidentais.

A cada esquina, dobra-la com cautela para evitpresas.
Ao aproximar-se do fugitivo, aborda-lo de forma §jgaee deitado com

0 abdome no chédo e os bracos esticados parg fagegea-lo e subme-
té-lo a busca pessoal, conduzindo-o posteriormaemtieP da area.



ACOMPANHAMENTO TATICO MOTORIZADO A
CRIMINOSO A PE:

No policiamento com a viatura e fazendo um acomaiar@mto
tatico de um individuo que esta a pé, os composataequipe nao
devem dividir-se, sempre em mente a necessidadeit@e a inferio-
ridade numérica e de poder de fogo.

Enquanto a viatura é deslocada para o cerco, o éadiilizado para
solicitar possivel apoio e informar a situacéo dar@ncia.

Apos 0 acompanhamento tatico, os GCM devem retaizajeto de
fuga em busca de objetos ou armas jogadas petovtydazendo-se
acompanhar de testemunhas, se possivel.

Caso o fugitivo se esconda sob vegetacédo densgyalquer local
cuja visibilidade seja limitada, o GCM jamais devégntar
localiza-lo isoladamente, devera solicitar apompdamente e cercar a
regido para efetuar a localizac&o do criminoso.

ATUACAO EM SITUACOES DE TIROTEIO (GCM A PE):

A primeira preocupacgao do GCM, deve ser a de népifeocentes,
sendo preferivel permitir a fuga momentéanea, achamdbordagem
abordagem para um local propicio. Procure afastaneiosos.

Nunca atire primeiro, somente em legitima defeSpma ou de terceiros.

Caso o individuo seja atingido, aproximar-se dela cautela, desarma-lo,
fazer a busca preliminar, algema-lo e socorre-kedigtamente.

Caso um GCM seja atingido por um tiro, manter anead prestar-lhe socorro
0 mais rapido possivel, Nesse caso é preferiveadeifugitivo evadir-se,
pois a Vida do GCM ferido é a mais importante.



ACOMPANHAMENTO TATICO MOTORIZADO

O principal fator para o sucesso desta acao, denssacao imediata. Esse
imediatismo pode implicar no desrespeito de algunuaimas de transito,
porém com toda cautela para evitar acidentes gdempoinclusive, envolver
terceiros, diante disto é preferivel permitir adgugomentanea do criminoso.

Verificar via radio a placa do veiculo e sua préreib.

Informar via radio as caracteristicas do Veieuseus ocupantes, bem como
sua localizacao e situacéo, para que outras viajpassam fazer o cerco.

Procurar manter o veiculo sempre a vista, permartecatento a acdo de
outros veiculos.

Ao iniciar o acompanhamento tatico, acionar todosistemas de alerta
(sirene, pista-alerta, farois e giroflex) da viatusso ajudara abrir caminho e
indicara aos ocupantes do veiculo que devem parar.

Durante o acompanhamento é fundamental que pemadaiile de comunica-
¢ao, informando sempre a localizacao e situac@roaéncia.

Quando o veiculo parar, adotar os procedimentdsaligrdagem e vistoria
em veiculos.

O acompanhamento tatico ndo deve ser feito por ondistas, que podem

limitar-se a seguir 0 auto, pedir reforco e tramismpelo radio o trajeto seguido.

ATUACAO DO GCM EM SITUACOES DE TIROTEIO
(MOTORIZADO):

A primeira preocupacdo do GCM, deve ser a de ndorfiecentes,
sendo preferivel permitir a fuga momentanea doicoiso, adiando a
abordagem para um local propicio .

A viatura deve permanecer em bitola a esquerdaedituio em
guestdo, diminuindo-lhe o campo de tiro e aumerdandampo de
tiro da guarnicao; o posicionamento errado da vagbode colocar
em risco a vida dos GCM's.



N&o atirar primeiro, somente fazé-lo em legitimizske, certificando-se
antes, de que néo ha reféns dentro do veiculo pontermalas do
mesmo.

PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM EM SITUACOES DE
ALTO RISCO:

Quando em situagOes de flagrante, onde ja se tmmsi@erigo ou apos
troca de tiros. Adotar os procedimentos de “ acoimganento tatico
motorizado”.

O motorista devera parar a viatura na diagonakgtalicom uma
distancia de cerca de 03 metros do veiculo abordadmodo que o
GCM motorista ndo fique na linha de tiro dos octggdo carro.

Parado o veiculo, o encarregado ordena aos ocagpEgoguem a chave
do veiculo pela janela; saiam todos pelo mesmgq tiixando a porta
aberta e se dirijam para a traseira do carro cdmeges esticados para
cima;.figuem ajoelhados; depois determina que Uesde deite com a
barriga voltada para o solo, e um de cada vezsésodem de vagar, até a
parte traseira do veiculo adotando os procedimeetbsisca pessoal e
apos, algemando os individuos e colocando-os haaida GCM.

Levar um dos individuos algemado, na frente doresgado, como
escudo, até o veiculo, abrir as portas do mesmeypéficar se nao
nao ha ninguém escondido em seu interior ou sentEsau objetos de
crime visiveis, colocando o individuo posteriorngenda viatura
GCM.

No momento da abordagem o motorista permaneceahaaicom o
motor ligado, apds, desembarca, ficando com a psgaerda aberta,
atento ao radio e a abordagem, com a arma na @&si¢a

O 1° auxiliar, no momento da abordagem desembarcagmecendo
protegido atras de algum veiculo estacionado die plesiuminacéo,
com vistas diretamente ao carro abordado e qualga€ao de
seus ocupantes.

O 2° auxiliar, no momento da abordagem, permanemegido
pela porta traseira direita, e sO desembarca quasdcupantes



dos veiculos tiverem descido, permanecendo no chrdio tra-
seiro da viatura efetuando a seguranca do p&oatento também
a abordagem.

Com os ocupantes do veiculo no guarda-preso, oregedo e o 2°
auxiliar, se deslocam até o carro abordado, o@fi@udestranca o
porta-malas, enquanto o encarregado segura a &ngsfechada,
gue so é aberta quando o 2° auxiliar estiver doodatlo,permane-
auxiliar estiver do outro lado, permanecendo os GGientos ao seu
interior.

Efetuar posteriormente a busca minuciosa no veiculo

Quando o encarregado e o0 2° auxiliar estiverennahelo a vistoria no
veiculo, o motorista e 0 1° auxiliar devem estantis aos individuos
presos e ao radio da viatura, bem como efetuawdmiamento de
dados e anotacdes das pessoas e do veiculo peagramnducao
ao DP da area.

Os GCM's devem sempre lembrar que jamais podedinagfeste

tipo de acéo, se estiverem em inferioridade nuragicde poder
em relacdo aos ocupantes do veiculo a ser abordado.

AMEACA DE BOMBA:

O aviso ou ameaca de bomba é uma ocorréncia deerégsacas
especiais, com clara finalidade psicoldgica de @rav desordem,
tumulto e panico. Muitas ameacas séo falsas (apaslamente 95%).
Os principais alvos sao edificios puUblicos e as resgs
multinacionais. O aviso, normalmente, € incompl@todados, feito
através de telefonema andbnimo. A pessoa que rezsbetipo de
comunicagcao ou ameaca deve proceder da seguimia: for

Insistir no dialogo com o informante, buscando géelo ao telefone,
tentando obter o maximo de informacoes, se possivalizar para que
uma outra pessoa escute o telefonema numa extispdoivel.

Procurar observar as caracteristicas da voz, nsadague, sons ao



fundo, dominio da lingua e diccao.

Observar se 0 ameacador faz uso de palavras dglszpor
pessoas que conhece o assunto, tais como; estegppoleta, cordel
(palavras técnicas).

Todas essas informacodes, deverao ser fornecidessag que
comandara o andamento da ocorréncia.

OCORRENCIA:

- Ao ser notificado sobre a ameaca de bomba, o GGt de

a) Comunicar ao Comando;

b) Manter a calma o tempo todo;

c) Inteirar-se pessoalmente dos fatos;

d) Evitar o panico;

e) N&o evacuar a principio;

f) Reunir os chefes de Departamento;

g) Coordenar uma busca preventiva,

h) Tenha em maos as planta do local;

) Trace um plano de atuacdo em caso de locg@de objeto suspeito;

j) Tome decisdes;( Nao mexer, Ndo Tocar e Né@mdéver o objeto suspeito,
Isolar e Evacuar o Local.avisar a Policia, se pessianter o isolamento por um
raio de 100 metros)

k) Reqgistre o fato no DP local.

OBS: Ter cuidados parecidos com correspondénciagpacotes sem
procedéncia deixados em lugares suspeitos.

PROCEDIMENTOS EM POSTO DE SERVICO:

HOSPITAIS, P.A(S) E UBS(S):

a) Apresentar-se ao responsavel, procurando interdes
recomendacdes sobre a seguranca;

b) Conhecer o estabelecimento e seus setores paramesta
condicoes de prestar informacoes quando soliciser, interferir
No Servico interno;



c) Atender ao publico com dedicacao e respeito, temtdonente que
0S usuarios sdo, na maioria, pessoas doentes diafam
passando por momentos dificeis e que as vezespaesdss,
tendem a ser agressivos, dai a razao do G.C.Mi(R)dior
compreensao e calma;

d) Manter relacionamento cordial com os funcionarios ;

e) Organizar filas quando necessario, para evitar lionmao
atendimento;

f) Organizar o trafego dos veiculos, visando prinaoneaite que as
entradas e as saidas estejam livres;

g) Dar protecdo aos funcionarios e aos USuarios;

h) Abster-se de interferir nas atividades hospitaJaesio ser em
casos excepcionais e quando solicitado;

I) Levar ao conhecimento do responsavel pela unidade,ilicito
gue ocorra, tomando as providéncias cabiveis ealo o
registro da ocorréncia;

]) Conhecer os meios de que possa necessitar emdesasogencia
como telefones, enderecos do Corpo de BombeiossDdbtritos
Policiais, dos Orgéos da Prefeitura ou do Estastesdigados &
Assisténcia Social.

PARQUES E PRACAS

a) Proceder a ronda em toda extenséo do posto, nA@pecendo
parado por muito tempo, a nao ser que sua presejga
necessaria;

b) Tratar o publico com urbanidade, orientando-o sempie
necessario;

c) Conhecer todo o parque ou praca, dando atencaciaspes
locais onde possa haver concentracéo de desocupael®ssam
perturbar o bem-estar dos usuarios;

d) Estar atento contra possiveis traficantes e ourigsude drogas e
tomar as providéncias cabiveis;

e) Manter-se atento contra possiveis furtos, tais cdmeecletas,
brinquedos e outros objetos que normalmente oginsuévam
para esses locais.

f) Fazer com que os frequentadores do Parque ou &ragaam os
regulamentos determinados pela Administracao;

g) Em caso de ocorréncia de furtos, danos, acidetdgeoaentar ou



encaminhar o usuario a quem de direito, tomar @ag&ncias
devidas, dando especial atencdo as vitimas;

h) Inteirar-se do regulamento do Parque e outrasrmdgdes para
orientar 0s usuarios;

1) N&o permitir que cause dano a flora e a fauna;

]) Em casos de emergéncia, deve sempre ter préviecoménto de
Hospitais, D.P(s) e P.A(S) e inteirar-se dos loedamslefones de
emergéncia para agir com rapidez, quando necessario

CENTROS ESPORTIVOS

a) Entrar em contato com o Diretor ou responsavel jpde&rar-se
das peculiaridades do local, no que se refere @raeca;

b) Procurar conhecer o Centro Esportivo para execumar
policiamento eficiente e estar apto a dar infornea@@o publico;

c) Conhecer a localizacao de estabelecimentos a psa ggorrer
em caso de necessidade, tais como: Hospitais SDPRA(S)
etc;

d) Patrulhar todas as dependéncias publicas do Cegprortivo;

e) Lembre-se de que o GCM, escalado no Centro Esparéie é
um assistente devendo estar atento ao servicoepiaa crimes
ou contravencoes.

LOCAIS DE SINISTRO

a) Ao tomar conhecimento de ocorréncia de sinistreémdio,
inundacéo,enchentes, desabamento, soterramentsireéss
aereos etc...)o GCM devera agir com cautela, aridw-se da
extensao do fato, bem como ter conhecimento daxata
localizacdo, providenciar 0s SOCorros necessaraggrana
medida de suas possibilidades no atendimento &vess
vitima e isolamento do local;

b) Devera ser prestativo, auxiliando as equipes esjpsalas que
comparecerem no local;

c) Manter os curiosos afastados do local, evitandtadesma que
atrapalhem ou se exponham ao perigo;

d) Tratar com carinho e compreensao as pessoas gueniv
familiares como vitimas no sinistro, dando inforges a
respeito se for de seu conhecimento ou encaminhamdojuem



de direito;

e) Manter as vias de acesso livres para entrada da s viaturas
de emergéncia, pois muitas vidas poderao ser ssdvas
socorridas imediatamente.

CASOS DE GREVE

Quando de ocorréncia de greve do funcionalismo cijatli
compete ao GCM , exclusivamente, a guarda do p@tion
publico: devera portanto:

a) Abster-se de se manifestar-se com referéncia aeGueva vez
gue ela constitui direito do servidor;

b) N&o aceitar provocacgdes, pois € comum nessas esasid
grevistas hostilizarem GCM(s) para tumultuar o @antas;

c) Manter-se, absolutamente, imparcial;

d) Manter-se atento para evitar atos de vandalismo;

APOIO AS FISCALIZACOES

a) Comparecer no horario do inicio da operacao, aptasdo-se ao
responsavel e inteirar-se dos objetos e do itiresaser seguido;

b) O GCM(F) devera se abster de exercer a fiscalizagfa vez
gue tal tarefa é de exclusiva competéncia do Fiscal

c) Quando a fiscalizagao estiver sendo efetuada, o GLkve se
manter atento, garantindo a seguranca fisica ausoinarios
municipais envolvido na operacao;

d) Sempre que ocorrerem impasses nao solucionavésalodeve
o fato ser levado ao Distrito Policial;

e) O GCM(F) deve estar ciente de que o recolhimento de
mercadorias apreendidas deve ser feito por sepsdia
fiscalizacao;

MORADORES DE RUA

Ao ser acionado para solucionar problemas welgata “moradores
de rua” devera trata-los com urbanidade, dandodheaminhamento
adequado, Hospital ou ao Albergue conforme o casaqja, ou ainda,



ao orgéao de assisténcia social do Municipio.

INVASOES DE PROPRIEDADES MUNICIPAIS

Aqui tem que prevalecer o bom senso e o equildmocional do
GCM, que em momento nenhum encarara essas pessoas C
bandidos.

O importante € que as orientacdes das autoridagesiSres sejam
cumpridas, mas sem uma palavra, sem um gesto, reegtoude
violéncia.O GCM devera sempre saber respeitar esgpeso dessas
pessoas carentes, vitimas de uma sociedade injusta.

SERVICO DE RONDA MOTORIZADA

a) O rondante dever4, antes de iniciar o servico deapoverificar
as alteracOes da escala, O.S.(s), roteiro de ®Bdgossue
Impressos necessarios, tais como:BOGCM, DO/AOatdebs
de ronda;

b) Solicitar via Gcom a abertura de talao para iniciaervico,
fornecendo todos os dados necessarios (KM iniGiahrnicao,
Origem etc.)

c) Anotar os postos no relatério de ronda, a medidafoem
sendo rondados, bem como a hora e demais dadcssAgos;

d) No posto a ser rondado, contatar a responsavebreajue
possivel, inteirando-se da situacao do equipaneartorelacao
a seguranca,;

e) Conhecer as peculiaridades de cada posto de supangpoder
orientar o GCM(F) de servico no local;

f) Orientar o GCM nas suas davidas referentes aoceeevao
posto;

g) Dar apoio imediato aos GCM(S) de servico ou reSgoeis
pelos proprios municipais, sempre que solicitado;

h) Conhecer Hospitais, PA(S) etc... em sua area @eabypara dar
pronto-atendimento em casos de ocorréncias;

1) Trazer anotados enderecos e telefones Uteis pardasro
publico, quando solicitado;



GCM MOTORISTA OU MOTOCICLISTA

a) Ao assumir a viatura devera examinar todo o seudest
fazendo constar na ficha especifica qualquer arlimtacke que
houver, comunicando a chefia imediata para provid&sn

b) Cuidar da limpeza, da conservacao e dos equipamdato
Viatura;

c) Manter na prancheta os impressos relativos a aaiomo:
taldes, ficha de combustivel.

d) Manter e ter pleno conhecimento de todas as oréémentes
as viaturas;

e) Nao sendo em razao de ocorréncia, o transporteskoas
estranhas s6 podera ser feita com autorizacaoata da
direito;

f) Obedecer a legislacéo de transito;

g) Nenhuma Viatura podera se deslocar sem prévio donaato
de tal&o.

h) Nao sair da area de ronda sem autorizacdo do Camand

I) Permanecer atento ao radio da viatura;

j) Passar ou recolher a viatura abastecida

K) Sempre estacionar a viatura de frente para asssaida

l) No transito nunca andar colado, sempre deveras/pneus
traseiros do veiculo que vai a sua frente.

RONDA ESCOLAR

a) Apresentar-se ao Diretor ou seu substituto, prociganformar-
se de anormalidades que estejam ocorrendo naésydranca,;

b) Assinar o livro de ronda;

c) Procurar conhecer toda a escola, inclusive os pa#nsiveis,
para estar apto a executar um servico eficiente;

d) Manter um bom relacionamento com os funcionarios\as e o
publico em geral;

e) Proteger o patriménio publico;

f) Proteger e dar seguranca fisica aos alunos, cogente e
funcionarios da escola;

g) Ficar atento para evitar trafico e uso de drogassoala

h) Fazer a travessia dos alunos nas trocas dos tesookares



sempre que possivel;

i) Conhecer o D.P., Hospital ou PA mais préximo para
encaminhamento em casos de ocorréncias;

j) Comunicar toda ocorréncia a direcéo da escolarnrdndo das
providéncias tomadas ou a tomat;

k) Rondar toda a parte externa da escola;

[) Ter em mente que a crianga e o0 adolescente savatisees e
interiorizam tudo o que vem, devendo o GCM agirgencom
maturidade e dar sempre bons exemplos, lembranelelgs serao
os cidadaos de amanha e que as imagens absorziddamcia e
na adolescéncia se perpetuam por toda vida.

FACA O SEU SERVICO BEM FEITO E SEM PRESSA. “E
MELHOR PERDER ALGUNS MINUTOS NA VIDA DO QUE
ANTECIPA-LOS PARA A MORTE”




